Kapitel 1: Empowerment

4 Konsequenzen fiir das professionelle Handeln

Es ist erklértes Ziel der Empowerment-Philosophie, Menschen in marginaler
Position zur Entdeckung und (Wieder-)Aneignung eigener Fahigkeiten, Selbst-
verfligungskrifte und Stirken anzuregen, sie zu ermutigen, zu stirken sowie
konsultativ und kooperativ zu unterstiitzen, Kontrolle, Kontrollbewusstsein und
Selbstbestimmung iiber die eigenen Lebensumstinde (zuriick) zu gewinnen, so
dass ,,eine Lebensform in Selbstorganisation* (Keupp 1990, 118) (wieder) statt-
haben kann. Dieses sehr anspruchsvolle Programm verweist auf eine ,,neue Kul-
tur des Helfens* (Herriger), wie sie insbesondere in den Schriften von A. Weick,
B. Simon, D. Saleebey und N. Herriger fiir die Soziale Arbeit und von C. Dunst,
C. Trivette, A. und H. Turnbull, C. Keys, G. Grant, P. Ramcharan und Mitarbei-
tern sowie in unserer Empowerment-Studie ,,Wege aus der Hospitalisierung*
(Theunissen 2000a) fiir die Behindertenarbeit herausgearbeitet worden ist. Es
kann hier auch von einer ,,neuen Dienstleistungskultur gesprochen werden.
Nach Miiller (1989, 183f.) steht der Begriff der Dienstleistung im Unterschied
zu Begriffen wie Hilfe oder Betreuung weniger in der Gefahr, Adressaten zu ver- |
einnahmen: |

,»Nicht die Totalit4t des Engagements fiir den anderen ist hier der Kern sittlicher Ord-
nung, sondern gerade die bewusste Selbstbegrenzung der Einmischung, die Diskreti-
on, der Verzicht auf zu groBe Versprechungen, die Niitzlichkeit und Verlisslichkeit
der Leistungen, die Erméglichung ,informierter Wahl*.

Nichtsdestotrotz beinhaltet der Begriff aber auch ein Konfliktpotenzial, das mit
dem sogenannten Doppelmandat zusammenhéngt: Einerseits soll ein Mitarbei-
ter im Sinne von Empowerment einen ,,Dienst am Nichsten® leisten bezie-
hungsweise seinem Adressaten dienen (assistieren), andererseits hat er in dieser
Funktion zugleich auch gesellschaftliche Interessen zu vertreten beziehungs-
weise dem Staatswesen oder einer subsididren Instanz (Organisation, Wohl-
fahrtsverband, Institution) zu dienen. Damit steht er sowohl dem Betroffenen als
auch Dritten gegeniiber in Verantwortung, die es auszubalancieren und auch
auszuhalten gilt.

Ausgangspunkt des neuen fachlichen Selbstverstindnisses und Handlungspro-
fils ist die unmissverstandliche Absage an die bisherige Gepflogenheit, im Lich-
te einer ,,paternalistischen Denkweise* (paternalistic mode) eine Hilfe fiir Men-
schen in gesellschaftlich marginaler Position ,,ohne deren Zustimmung* (Simon
1994, 7) zu inszenieren. Eine solche Praxis gilt fiir so unterschiedliche Modelle
wie fiir das:

Medizinisches Modell

Im medizinischen Modell (auch als psychiatrisches bezeichnet), das jahrzehnte-
lang in der Heilpddagogik und Behindertenhilfe handlungsbestimmend war,
erscheinen Menschen mit Behinderungen (Adressaten psychosozialer Dienst-
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4 Konsequenzen fiir das professionelle Handeln

leistungen) als ,krank®, schwach, schwer beschédigt, ohnmichtig, hilfe- und
behandlungsbediirftig (De Jong 1982a, 145ff.; Dunst; Trivette & Deal 1995,
40f.; Theunissen 2012; Theunissen & Paetz 2011; Wiillenweber 2011a, 136f.).
In Analogie zum Arzt-Patienten-Verhaltnis wird den professionellen Helfern ei-
ne uneingeschrankte Expertenmacht zugeschrieben, Betroffene gelten dagegen
als bloBe Befehlsempfinger und Erfiillungsgehilfen der Professionals.

Rehabilitationsmodell

Eng verkniipft mit dem medizinischen Modell ist das Rehabilitationsmodell (De
Jong 1982a, 1511f.), welches auf Wiederherstellung einer Funktions- und Hand-
lungsfahigkeit sowie auf gesellschaftliche Anpassung zielt. Auch dieses Modell
sieht Menschen mit Behinderungen ausschlieBlich im Lichte von Defiziten,
Schddigungen oder Symptomen; zudem gelten Betroffene als inkompetent und
unfdhig, Schwichen oder Fehlleistungen aus eigener Kraft zu iiberwinden.
Folglich sind es die professionellen Helfer, denen die Aufgabe obliegt, fiir Men-
schen mit Behinderungen einen Rehabilitations- oder Férderplan zu entwickeln
und fiir eine gewissenhafte Durchfiihrung Sorge zu tragen.

Wohltater-Modell

Im sogenannten Wohltiter-Modell gelten Menschen in gesellschaftlich mar-
ginaler Position (Benachteiligte, Behinderte) als ,»Opfer ihrer Verhiltnisse*
(Simon 1994, 6), was mit einem gewissen MaB an Mitleid einhergeht. Zugleich
werden betroffene Menschen als unfihig und inkompetent betrachtet, aus eige-
ner Kraft ihre Lage zu verbessern (Pinderhughes 1983, 332f.). Auch dieses Mo-
dell unterstellt die Uberlegenheit des professionellen Helfers, der als Wohltiter
(benefactor) Fiirsorge und Obhut (care; service) anbieten soll (Simon 1994, 6).
Strukturelle soziale Ungerechtigkeiten bleiben dabei wie beim medizinischen
oder Rehabilitationsmodell unangetastet.

Paternalistisches Befreiungsmodell

Auch im paternalistischen Befreiungsmodell, das von einem dialogischen im
Sinne P. Freires abgegrenzt werden muss (Shor 1992, 86f.), erscheinen behin-
derte oder benachteiligte Menschen als ,,Opfer ihrer Lebensumstinde* (Simon
1994, 6). Im Unterschied zum Wohltiter-Modell werden jedoch nicht Versor-
gungsleistungen, sondern Aufklarungskampagnen und Befreiungsakte als
Emanzipationshilfe fiir unterdriickte Randgruppen fokussiert. Wenngleich das
Modell auf Verteilungsgerechtigkeit, Chancengleichheit, Aufhebung von Be-
nachteiligungen, soziale Reformen und konkrete Verbesserung von Lebensum-
standen zielt und damit von einer individuumzentrierten Problemsicht abriickt,
wird von einer ,,iiberlegenen* (akademischen) Position aus ein Paternalismus
betrieben, indem professionelle Helfer gegeniiber Menschen in Benachteili-
gung als ,,Befreier* (liberator) auftreten und hierbei das »richtige* Bewusstsein
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Kapitel 1: Empowerment

fiir gesellschaftliche Verinderungen nur fiir sich in Anspruch nehmen. Diese
Top-down-Praxis war um 1970 in der sogenannten Emanzipationsp'adagogik
weit verbreitet (dazu Kapitel 2 u. 4) und steht einer am Empowerment-Konzept
orientierten Bottomfup—Praxis (dazu auch Ramcharan et al. 2002a, XIV; Theu-
nissen 2012) kontrapunktisch gegeniiber.

Moral-Modell

,Jn dem Moral-Modell (moral—model) sind Klienten sozialer Dienstleistungen
fiir beides, fiir die Entstehung von Problemen und fiir ihre Losung verantwort-
lich® (Dunst, Trivette & Deal 1995, 40). Dementsprechend bilden implizite All-
tagstheorien, gesellschaftliche Vorurteile und die Uberzeugung, Betroffene (be-
hinderte Menschen oder FEltern behinderter Kinder) seien fiir ihr Schicksal
selbst verantwortlich, den fiihlbaren Hintergrund von Hilfen, die iiber Ermah-
nungen mit (stillen) Schuldzuschreibungen, Anweisungen, Anleitungen und
Vorschligen, sich selbst zu helfen, nicht hinaus kommen. Diese hintergriindige
Schuldzuschreibung sabotiert zweifelsohne den Selbst-Hilfe-Gedanken, s0 dass
, Einsamkeit, physische Erschopfung oder andere Schwichen die Konsequen-
zen* dieses Modells sind (ebd., 40). .

Belehrungsmodell

Wie im Moral-Modell so gelten auch im Belehrungsmodell (enlightenment
model) Menschen mit Behinderungen oder Eltern behinderter Kinder als verant-
wortlich fiir ihre Probleme (ebd., 41). Es werden ihnen aber Kompetenzen,
Selbst-Hilfe- oder Problemlosefahigkeiten ginzlich abgesprochen, so dass sich
fiir die professionelle Hilfe eine doppelte Aufgabe ergibt: Auf der einen Seite
sollen Betroffene iiber ihr Fehlverhalten, ihr selbstverschuldetes Versagen oder
ihre Problemlage aufgeklart werden und zum anderen sollen ihnen Verhaltens-
regeln und Losungswege vorgeschrieben werden — und das in der Hoffnung,
dass sowohl das personliche Versagen verinnerlicht als auch die Expertenanwei-
sungen exekutiert werden (ebd.).

Kompensationsmodell

Im Kompensationsmodell (compensatory model) sind behinderte oder benach-
teiligte Personen _unschuldige Opfer” ungiinstiger Lebensumstinde, weshalb
sie  fiir ihre Probleme wie auch fiir Losungen nicht yerantwortlich* sein konnen
(ebd.,41). Professionelle Helfer haben daher als zustindige Experten die Aufga-
be, fiir betroffene Menschen Programme Zu entwickeln und durchzufiihren,
durch die eine Kompensation von Defiziten erzielt werden kann. Zugleich tra-
gen sie als Agenten sozialer Kontrolle fiir den Erfolg der Hilfen die volle Verant-
wortung.

Im Unterschied zu diesen sieben ,klassischen® Helfer-Modellen, denen alle-
samt auf dem Boden einer defizitorientierten Deutungsfolie ein Paternalismus
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4 Konsequenzen fiir das professionelle Handeln

zugrunde liegt, wird aus dem Empowerment-Blickwinkel eine Helferkultur
devorzugt, die der Grundwertebasis folgend durch fiinf Leitlinien bestimmt

werden kann, deren Wirksamkeit sich im Zusammenspiel beweisen muss {vgl.
Simon 1994, 8ff.).

Zusammenarbeit

Grundlage aller helfenden Empowerment-Beziehungen ist die Zusammenarbeit
collaboration), ein auf Gleichberechtigung hin angelegtes Verhiltnis zwischen
Adressaten und Professionellen (Dodd & Gutierrez 1990, 69; Turnbull & Turn-
bull IIT 1997, 44f.), welches von drei Prinzipien geleitet wird:

-1. eine geteilte Anerkennung der Dringlichkeit von Problemen, mit denen sich der
Klient [besser gesagt Adressat, G. T.] konfrontiert sieht; 2. eine gemeinsame Ver-
pflichtung beziiglich der Problemlgsungen auf einer groBtmoglichen demokratischen
Basis; und 3. eine durch den Helfer initiierte Wertschitzung der menschlichen Wiirde
beider Partner der Bezichung, ungeachtet aller Unterscheidungsmerkmale von sozia-
ler Klasse, ethnischer Zugehérigkeit, Lebenschancen und Bildungsvoraussetzungen*
(Simon 1994, 8).
Hinzu kommen der grundsitzliche Blick fiir Stéarken, die Unterstitzung der
Wiinsche und Bediirfnisse der Adressaten, die Orientierung an Erwartungen
und Zukunftsentwiirfen, ein einfiihlsamer Kommunikationsstil sowie eine ver-
trauens- und respektvolle, authentisch-parteiliche Grundhaltung (Turnbull &
Turnbull III 1997, 196). Eine solche ,.Kollaborative Beziehung* (collaborative
relationship) erfordert auf der Seite des Profis ein hohes MaB an Zuverléssig-
keit, dauerhafte Erreichbarkeit, Reziprozitit, Engagement, Offenheit und Sensi-
bilitét fiir die grundlegenden Bediirfnisse, Sichtweisen und Erfahrungen der be-
iroffenen Personen. AuSerdem sind ,,beide Seiten ,Bundesgenossen® in einer
Beziehung* wechselseitigen Lernens, Verhandelns und Sich-Veridnderns (Si-
mon 1994, 8). Wenngleich die Leitlinie der Zusammenarbeit in der Empower-
ment-Praxis eine prominente Rolle spielt, muss kritisch gesehen werden, dass
sich ein Machtgeflle zwischen Adressaten und professionellen Helfern nicht in
jedem Falle zu einem gleichberechtigten Beziehungsverhiltnis auflosen Lsst
(Quindel & Pankofer 2000, 33; Quindel 2002, 131). Dies héingt mit dem Doppel-
mandat zusammen. Daher wird zu Recht vor einer » Verschleierung von Macht*
cinerseits sowie vor einer Uberforderung der Professionals und den Folgen
eines Burn-out andererseits gewarnt und fiir eine realistische und ideologiekriti-
sche Einschitzung der Moglichkeiten einer »neuen Helferkultur* plidiert.

Stirken-Perspektive

Die zweite Richtschnur einer am Empowerment-Konzept orientierten Praxis ist
die bereits anfangs zitierte Stdrken-Perspektive (Weick et al. 1989: Saleebey
1997; Herriger 2006; Rhee et al. 2001; Theunissen & Schubert 2010). Sie be-
zieht sich sowohl auf einzelne Individuen als auch auf Familien, Gruppen oder
das soziale Umfeld (Gemeinde). Ausgangspunkt der Praxis (professioneller Hil-
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fe) ist die ErschlieBung individueller und sozialer Stirken, zum Beispiel durch
eine biographische Spurensuche nach verschiitteten und vorhandenen Fahigkei-
ten, Talenten, Ressourcen, Interessen, Lebenskriften oder kulturellen Bréu-
chen. Dieser Entdeckungsreise, die durch ein Ressourcenassessment (dazu
Schiepek & Cremers 2003, 152ff.; Herriger 2006, 87ff.) oder ein strength-based
assessment (Rhee et al. 2001, 12) systematisiert werden kann, folgt die biogra-
phische Reflexion als Vehikel zur Anbahnung und/oder Wiedergewinnung eines
positiven Selbstbildes, Selbstvertrauens oder Zutrauens in die eigenen Fahigkei-
ten und Stérken.

_In der biographischen Selbstvergewisserung soll erinnernd Selbstwert erfahren, die

Erfahrung eigener Stérke zuriickgewonnen und Mut zum Weitermachen bzw. Neu-

Anfangen geschopft werden® (Herriger 2006, 107£.).

Der nichste Schritt fokussiert den Blick auf neue 7Zukunftsentwiirfe, Ziele oder
Lebensmoglichkeiten (Rose 1990, 49) sowie Uberlegungen (Arbeitsplan) im
Hinblick auf eine individuelle Stirken-Performance und Nutzung sozialer Stér-
ken (Ressourcen). Alles in allem geht dieser an den Stirken orientierte Ansatz
{iber eine individuumzentrierte Arbeitsweise hinaus, indem immer Mbéglichkei-
ten einer kollektiven Selbstorganisation, das Anstiften zu Selbsthilfe- oder
Selbstvertretungsgruppen sowie die Schaffung von haltgebenden sozialen Net-

zen oder , enabling niches* (Taylor 1997) als wertvolle soziale Ressourcen mit-
bedacht werden (Saleebey 1997).

In der neueren Literatur wird in dem Zusammenhang auch von einer Ressour-
cenorientierung und -aktivierung gesprochen (Krisor 2002, 118; Lenz 2002,
25f.; Grawe 1995, 135f.; 2004, 392ff.; 408f.; Schemmel & Schaller 2003). Als
Ressourcen werden dabei nicht nur individuelle Stirken oder Kompetenzen de-
finiert, sondern zahlreiche Aspekte ,,des seelischen Geschehens und der sozia-
len Lebenssituation® (26), die einem betroffenen Menschen einen ,,Moglich-
keitsspielraum® erdffnen sollen, in dem er sich regenerieren und stirken kann
oder anders gesagt, in dem er sein positives Potential, das ihm zur Befriedigung
seiner Grundbediirfnisse zur Verfiigung steht™ (Grawe & Grawe-Gerber zit. n.

Lenz 2002, 26), reaktivieren kann.

Subjektzentrierung

Der Stirken-Perspektive ist unschwer zu entnehmen, dass ihr ein positives und
optimistisches Menschenbild zugrunde liegt und dass sie dem Einzelnen in sei-
ner ,,Subjekt—Performance“ Wertschitzung und Respekt zollt. Das heiBt, dass
individuelle Wirklichkeitsdeutungen, subjektive Erfahrungen und Befindlich-
keiten, Wiinsche, Bediirfnisse wie aber auch das Recht auf Eigen-Sinn, So-Sein,
Einmaligkeit oder Einzigartigkeit menschlichen Seins, unkonventionelle Le-
bensentwiirfe wie auch eigene Zeitplidne anzuerkennen und ernst zu nehmen
sind (Herriger 2006, 76ff.). Somit geht es bei dieser dritten Leitlinie um Wert-
schitzung der menschlichen Autonomie, um Wiirdigung des Personseins und
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4 Konsequenzen fiir das professionelle Handeln

der Lebenssouverénitit des Anderen; diese unbedingte Annahme bedeutet nun
aber nicht automatisch ein ,,GutheiBen® der Sicht des Anderen. Der Respekt vor
dem Eigen-Sinn des Anderen endet dort, wo Menschenrechte oder ,,Grundwerte
von Interaktion und sozialem Austausch“ (Herriger 2006, 75) verletzt werden
(auch Keupp 2002, 87; Perkins 1995, 773). In dem Falle sollten Professionals
,die eigenen normativen Uberzeugungen im Gesprich mit dem Klienten
(Adressaten, G. T.) immer wieder aufs Neue bezeugen und zugleich dort, wo die
Befolgung dieser Basisregeln aufgekiindigt wird, unmissverstandlich Grenzen
setzen® (Herriger 2006, 76; vgl. auch Speck 2001, 31). Wenn wir von solchen Si-
tuationen einmal absehen, fiihrt uns der Respekt vor dem Anderen zu einer em-
pathisch—verstehenden, annehmenden, ,nicht-bewertenden Grundhaltung®
(Weick et al. 1989, 39), die mit einem Verzicht auf Expertenlosungen oder
_urteile iiber Standards eines ,richtigen Lebens* einhergeht (Herriger 2006, 77).
Demzufolge kann aus dem Zusammenwirken der bisherigen drei Leitlinien
gefolgert werden, dass aus der Sicht eines Betroffenen (Subjektzentrierung)
mit ihm gemeinsam (Kollaboration) ein auf individuelle und Umfeldstérken
aufbauendes Konzept zu entwickeln ist.

Kontextorientierung

Eine weitere, auch der Stirken-Perspektive zu entnehmende Leitlinie ist die
Kontextorientierung. Allein die Biografiearbeit (Kompetenzdialog) enthalt im-
mer auch eine Analyse von Interaktionen und Lebenswelten, einschrankender
oder entwicklungsfordernder lebensweltlicher Beziige und Bedingungen. Die
damit verkniipfte Suche nach Umfeldstirken wie aber auch die Wertebasis sind
ein Beleg dafiir, dass aus dem Empowerment-Blickwinkel Menschen in gesell-
schaftlich marginaler Position nicht als alleinige Adressaten (psycho-)sozialer
Hilfen betrachtet werden, sondern es geht immer um ,,den doppelten Fokus: Per-
son und Umfeld“ (Simon 1994, 15ff.), um eine sozio-6kologische Perspektive
also (dazu auch Zimmerman & Warschausky 1998; Bartle et al. 2002; Perkins
1995, 781), wie sie unter anderem Speck (1998) in Anlehnung an Bronfenbren-
ner (1981) fiir die Heilpidagogik aufbereitet hat und wie sie von der American
Association on Intellectual & Developmental Disabilities (dazu Theunissen
2011, 35ff.) in Bezug auf das Verstindnis von Lernschwierigkeiten oder kom-
plexer Behinderung und vonseiten der Weltgesundheitsorganisation in dem so-
genannten ICF-Modell (Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit,
Behinderung und Gesundheit) aufgegriffen wurde (ebd., 33f.; DIMDI 2005).
Die Kontext-Orientierung nimmt auch in unseren Arbeiten und Konzepten unter
dem Stichwort einer lebensweltbezogenen Behindertenarbeit (Theunissen
2012) breiten Raum ein. Daran ankniipfend ist eine Sozialraumorientierung der
Behindertenhilfe angesagt (dazu Seifert 2011; ausfiihrlich Theunissen 2012,
Kapitel 2).




Kapitel 1: Empowerment

Solidarische Professionalitit und Parteinahme

Im Prinzip resultiert die Leitlinie der solidarischen Professionalitéit und Partei-
nahme aus dem bisher Gesagten. Sie bedeutet, Menschen in gesellschaftlich
marginaler Position als Biirger mit Anspriichen, Rechten wie auch Verantwort-
lichkeiten (Simon 1994, 18ff.; Schadler 2011; Vieweg 2011) wahrzunehmen
und zu unterstiitzen, so zum Beispiel gesellschaftliche Prozesse und das subjek-
tive Erleben einer Diskriminierung, Stigmatisierung, Ausgrenzung oder Be-
nachteiligung ernst zu nehmen und als Ankniipfungspunkt fiir eine auf individu-
elle und kollektive Selbst-Hilfe und Selbstvertretung hin ausgerichtete Empo-
werment-Praxis aufzugreifen und aufzubereiten.

Auch im Falle der Parteinahme darf natiirlich das Beziehungsverhiltnis nicht
von einem paternalistisch-professionellen Aktionismus bestimmt werden.
Nicht selten bedeutet solidarische Professionalitit und Parteinahme zugleich
auch Kritik gegen herrschende Michte, Verbinde oder Institutionen, in deren
Abhingigkeit sich die professionellen Helfer befinden. In dem Falle geraten be-
troffene Helfer dann hiufig in Loyalitéitskonflikte, bangen um ihren Arbeits-
platz oder entwickeln existentielle Angste, die letztlich zu einem Gefiihl der
Ohnmacht und Hilflosigkeit fiihren, so dass eine Verdnderung der Machtverhalt-
nisse oder Verbesserung von Bedingungen illusorisch erscheinen: Daher sollten
sich aus dem Empowerment-Blickwinkel auch professionelle Helfer in eigen-
initiierten Solidargemeinschaften, sogenannten ,.Empowerment-Zirkeln* (Her-
riger) oder Gewerkschaften zusammenschlieBen, um durch die Ressource
,,Gruppe* Energie fiir ein Engagement zu finden (Simon 1994, 1901f.).

5 Aufgaben und Assistenzformen

Vor dem Hintergrund dieser fiinf Leitlinien lassen sich in Anlehnung an Dodd
und Gutierrez (1990, 71ff.), Simon (1994, 153ff.), Swift und Levin (1987),
Dunst, Trivette und Deal (1995, 911f.) wie auch Herriger (2006, 223ff.) zentrale
Helfer-Rollen und -aufgaben formulieren, die das professionelle Profil einer
Empowerment-Praxis fiir die Soziale Arbeit dokumentieren:

(1) Enabler (ermoglichende Hilfe zur Wiederentdeckung von Stérken, Selbst-
vertrauen; Unterstiitzung und Anleitungshilfen zur Aneignung von Empower-
ment-Fahigkeiten), »

(2) Biografie-Arbeiter (insbesondere zur Wiederentdeckung eigener Lebens-
krifte),

(3) Lebenswelt-Analytiker (zur Erfassung von Zusammenhingen oder Wirkun-
gen alltiglicher sozialer Probleme und Benachteiligungen),

(4) kritischer Lebensinterpret (als Reflexionshilfe fiir Lebensdeutungen),

(5) Facilitator (Wegbereiter zur Wiedergewinnung von Eigenaktivitdt, selbst-
initiiertem und eigenverantwortlichem Handeln),
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(6) Mobilizer und Netzwerker (zum Anstiften zu Gruppenzusammenschliissen
und tragfdhigen Netzwerken),

(7) Advocate (zum parteilichen Eintreten fiir Rechte; Anwaltschaft),

(8) Sozialreformer (zum Eintreten fiir ,,passende” Umfeldveranderungen, Rah-
menbedingungen fiir politische Mitsprache Betroffener ...),

(9) Mediator (Vermittler oder ,,Briickenbauer” zwischen Betroffenen und In-
stanzen sozialer Hilfe),

(10) Ressourceninformant (zur Vermittlung eines Bildes verfiigbarer sozialer
Ressourcen und Unterstiitzungsleistungen) sowie

(11) Vertrauensperson und Advisor (Ansprechpartner, verstindnisvoller Zuho-
rer und Berater [counselor] bei psychosozialen Problemen oder Lebensfragen).

Unzweifelhaft wird mit dieser breiten Palette eines Helferprofils und Aufgaben-
katalogs die neue Dienstleistungskultur auf den Weg gebracht, die anstelle einer
paternalistischen oder bevormundenden Fiirsorglichkeit eine Arbeitsbeziehung
vorsieht, die auf Anerkennung der Gleichberechtigung zwischen Profis und Be-
troffenen beruht und im Wesentlichen auf die Stirkung der Adressaten als Re-
gisseure der eigenen Entwicklung und kompetente Mitgestalter des Sozialen
zielt.

Ein solches Helfer-Modell ldsst sich mit dem skizzierten Aufgabenspektrum
freilich nicht generalisieren, sondern nur zielgruppenbezogen erschlieBen. Das
betrifft Arbeitsfelder der Sozialen Arbeit, Gemeindepsychologie oder Sozial-
psychiatrie gleichermafen wie Bereiche der Bildung, Schule, Heilpidagogik,

-Erwachsenen- oder Altenarbeit mit behinderten Menschen. Mit Blick auf unser

Thema konnen wir uns die Notwendigkeit einer zielgruppenbezogenen Sicht an
den Extremen verdeutlichen: Menschen mit Korper- oder Sinnesbehinderun-
gen, die fiir sich selber sprechen, favorisieren eine sogenannte Personliche As-
sistenz, bei der die Definitionsmacht ausschlielich in ihrer Kompetenz (Zustin-
digkeit) liegt (Steiner 2002). Personliche Assistenz bedeutet aus der Sicht Be-
troffener, dass Menschen mit Behinderungen quasi als Arbeitgeber fungieren,
indem sie bestimmen, was eine assistierende Person (Helfer) tun soll. Assisten-
ten, die zudem iiber keine fachliche Qualifikation verfiigen miissen, sind somit
,»Gehilfen* eines Menschen mit Behinderung. Demnach gehen behinderte Men-
schen mit ihren Vorstellungen einer Personlichen Assistenz noch dariiber hi-
naus, was vonseiten der Sozialen Arbeit im Sinne der neuen Helferkultur einge-
fordert wird: keine gleichberechtigte, symmetrische Arbeitsbeziehung, sondern
ein asymmetrisches Dienstleistungsverhiltnis, an dessen ,,oberen“ Ende sich
der Assistenznehmer befindet. In diesem Modell wird natiirlich erst recht keine
Heilpddagogik (Erziehung, Forderung) benétigt. Das schlieft freilich im Ein-
zelfalle spezifische Dienstleistungen wie eine Beratung, eine Therapie oder ein
Trainings- oder Lernprogramm (z.B. Mobilitétstraining) nicht aus.

Das Modell der Personlichen Assistenz steht allerdings in der Gefahr, jene Per-
sonen auszugrenzen, die nicht als empowered persons fiir sich selber sprechen,
die weder aus eigener Kraft, noch mit Unterstiitzung eine Lebenssouveranitit
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erstreiten und ein eigenstiindig-verantWortliches Leben mit einer Behinderung
fithren konnen (dazu auch Ramcharan et al. 2002b, 250; Galuske 2001, 267).
Das betrifft vor allem Menschen mit schweren Lern- oder Entwicklungsbeein-
trichtigungen. Durch ihre Exklusion wiren Empowerment und Inklusion als
Wegweiser fiir die Behindertenarbeit gescheitert. Um ihre Chancen nicht zu ver-
spielen, sollte daher der von Dorner (2010, 99) formulierte ,.kategorische Im-
perativ des Sozialen, ... Stets mit dem Letzten zu beginnen, bei dem es sich am
wenigsten lohnt*, die Behindertenarbeit maBgeblich bestimmen.

Eine weitere Gefahr, die mit dem Modell der Personlichen Assistenz und dem
impliziten Vorstellungsbild einer empowered person verkniipft ist, bezieht sich
auf eine Uberforderung von Menschen mit Lernschwierigkeiten durch Uber-
schitzung ihrer (Selbsthilfe-)Fahigkeiten sowie durch den Verzicht auf Fiirsor-
ge und (heil-)padagogische Hilfen. Tatsichlich wird im Empowerment-Konzept
der Fiirsorgebegriff vermieden, um nicht den Eindruck zu erwecken, dass be-
nachteiligte oder behinderte Menschen in ,,padagogisch-fiirsorgliche Vollver-
sorgungsprogramme eingepackt werden miissen® (Herriger 2002, 72). Entspre-

chende
,Beispiele gibt es zuhauf: Da werden behinderte Menschen lebenslang durch speziel-
le Fahrdienste befordert, statt ihnen . .. das Fahren mit offentlichen Verkehrsmitteln
zuzutrauen und zuzumuten .. .“ (Schabert 2004, 25).

Damit richtet sich das Empowerment-Konzept unmissverstandlich gegen For-
men einer , fiirsorglichen Belagerung™ (Keupp) oder Uberversorgung, nicht je-
doch gegen care im Sinne assistierend-fiirsorglicher Hilfen oder Unterstiitzung
schlechthin. Real existierende Probleme oder Einschrinkungen werden nicht
ignoriert, sondern mit individuellen Stirken und Potenzialen justiert in einem
Unterstiitzungskonzept aufgegriffen, das auf der Basis einer dialogischen Ver-
stindigungsarbeit von Partizipations-, Mitgestaltungs- und Mitbestimmungs-
moglichkeiten auf groftmogliche Handlungsspielrdume des Einzelnen und/
oder einer Gruppe zielt (Selbsthilfe; Selbstvertretung), um dem originéren Be-
diirfnis nach Autonomie, Selbstverwirklichung und Lebenssouverénitit Rech-
nung zu tragen und Erfahrungen von Fremdbestimmung, Bevormundung,
Machtlosigkeit oder Ausgeliefert-Sein auf ein Minimum zu begrenzen. Ein sol-
ches Unterstiitzungskonzept entspricht der modernen Auslegung des Begriffs
care im Sinne von Empowerment, wie sie fiir den Ansatz des Community Care

(Jack 1995) geltend gemacht wird (dazu auch Kapitel 7).

Diese kritischen Anmerkungen signalisieren bereits, dass das Modell der Per-
sénlichen Assistenz nicht vorbehaltlos auf die Arbeit mit kognitiv beeintrichtig-
ten Menschen iibertragen werden darf. Die Griinde eines umfinglicheren Assis-
tenzbedarfs von Menschen mit Lemschwierigkeiten sind vielschichtig (dazu
auch Ramcharan et al. 2002b, 250). Zum Beispiel konnen angesichts kognitiver
Beeintrichtigungen spezifische Kompetenzen, die sich Menschen mit Korper-
behinderung oder Sinnesschédigung zuschreiben (Anleitungskompetenz, Fi-
nanzkompetenz, Arbeitgeberfunktion . ..) ohne Assistenz kaum beziehungswel-
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se seltener wahrgenommen werden (Miller & Keys 1996, 317). Ferner sind
Menschen mit Lernschwierigkeiten nicht selten (subtilen) Formen struktureller,
psychischer, physischer und sexueller Gewalt ausgesetzt, so dass als Folge trau-
matischer Erfahrungen mit Verhaltensauffilligkeiten oder psychischen Storun-
gen gerechnet werden muss (dazu Lingg & Theunissen 2008; Theunissen 2011).
Auch darauf hat sich eine Assistenz einzustellen. Ein weiteres Phinomen, wel-
ches ein Assistenzkonzept zu beachten hat, ist die durch Institutionalisierung be-
dingte, von mir so bezeichnete ,.erlernte Bediirfnislosigkeit®, die sich nicht sel-
ten hinter einer mangelnden sozialen Kommunikationsbereitschaft, geringen
Aktivitit und fehlenden Eigeninitiative wie auch hinter Riickzugs- und soge-
nannten Bejahungs- oder Zustimmungstendenzen verbirgt. Eng verkniipft mit
diesem Problem ist die ,.erlernte Hilflosigkeit* (Seligman), die aus der Erfah-
rung der Unkontrollierbarkeit von Situationen resultiert. Neben einer Uberfor-
derung, eigene Interessen oder Wiinsche und Entscheidungen zu treffen, haben
wir es zudem oft mit einem negativen Selbstbild (Winup 1994, 103, 114) sowie
mit einer mangelnden Risikobereitschaft zu tun, die insbesondere durch Uber-
behiitung und Uberversorgung befordert wird (John & Speake 1994, 126). Men-
schen mit Lernschwierigkeiten, die in ihrer Sozialisation in hoher Abhéngigkeit
gehalten, vorsorglich von allen Gefahren oder Risiken der Normalitdt durch
stindigen Schutz oder permanente Hilfe ferngehalten werden, entwickeln hdu-
fig ein starkes Sicherheitsbediirfnis, diffuse Angste vor unbekannten Situatio-
nen sowie das Gefiihl, Unvertrautem hilflos oder ohnmichtig gegeniiber zu ste-
hen. Nicht selten gipfelt dieser Prozess in einem Selbstbild des ,,Nicht-K6n-
nens“. Ein Betroffener glaubt dann, jegliche Risiken meiden zu miissen, was
zum Beispiel in einer unvorhergesehenen (realen) Gefahrensituation panikarti-
ge Katastrophenreaktionen hervorrufen kann. Andererseits scheinen (vor allem
jiingere) Erwachsene mit Lernschwierigkeiten auch mit einer Selbstiiberschit-
zung aufzutreten (dazu Theif 2005) —ein Zeichen dafiir, dass eine Assistenzich-
stiitzende oder identititskonstituierende Hilfen zu einer verbesserten, realisti-
schen Einschitzung von Situationen und zur Losung von Problemen anzubieten
hat. Ferner beobachten wir insbesondere bei Menschen mit schweren kognitiven
und mehrfachen Beeintriachtigungen hiufig ausgepragte Verstehens- und Kom-
munikationsprobleme. Mehreren Untersuchungen zufolge kann davon ausge-
gangen werden, dass ca. 40 Prozent aller Menschen mit Lernschwierigkeiten
(geistiger Behinderung im engeren Sinne) sich nicht oder kaum verbal verstdn-
digen konnen (Theunissen & Ziemen 2000; auch John & Speake 1994, 125).
_Menschen mit schwerer geistiger Behinderung artikulieren ihre Bediirfnisse
oft in einer Weise, die fiir die Umwelt nicht unmittelbar verstandlich ist* (Seifert
1997, 110). Aufgabe einer Assistenz wire in dem Zusammenhang herauszufin-
den, welche Botschaften durch spezifische Verhaltens- und Erlebensweisen
zum Ausdruck gebracht werden, die wir oftmals als auffdllig bezeichnen und
aus der Betroffenen-Perspektive allzu leicht missverstehen. Diese anskizzierte
Palette an ,,Besonderheiten®, die es individualisiert zu erschlieBen und zu beach-
ten gilt, zeigt auf, dass sehr héufig fachliche Kenntnisse, zum Beispiel ein Wis-
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sen iiber sozialisationsbedingte, entwicklungs-, lern- und neuropsychologische
wie auch entwicklungspathologische Zusammenhdnge, erforderlich sind, um
eine qualifizierte Arbeit zu leisten (Lanwer 2006). Vor allem bei Menschen mit
schweren kognitiven Beeintrichtigungen geniigt €s picht, wenn Assistenzleis-
tungen nur von informellen Helfern erbracht werden.

Trotz alledem darf Menschen mit Lernschwierigkeiten die ,,Zustﬁndigkeit fiir
das eigene Leben* (Steiner 1999, 183) nicht abgesprochen werden (Gothling &

Schirbort 2011). Sie ist etymolo gisch abgeleitet vom Begriff der _Kompetenz®,

,,quasi ein Bestandteil der Autonomie — sprich Selbstbestimmung — eines jeden Indi-
viduums. Jeder Mensch ist autonom, jeder Mensch hat die 7Zustindigkeit fiir sich und
sein Leben, hat also alle Kompetenzen ceiner eigenen Person in Hinden® (Steiner
1999, 183)

_ selbst wenn jemand auf Grund einer Funktionseinschrzinkung oder schweren
Behinderung diese Zustandigkeit nicht selbststindig verwirklichen kann. Und
in dem Falle gilt dann dariiber nachzudenken, wie der Einzelne darin unterstiitzt
werden kann, seine Autonomie und Zustindi gkeit fir sein Leben zu verwirkli-
chen. Eine solche Assistenz beschrénkt sich bei Menschen mit Lernschwierig-
keiten im seltensten Falle nur auf lebenspraktische oder pﬂegerisch—medizini—
sche Hilfen (auch Puschke & Orbitz 2000), sondern sie hat im Sinne von Empo-
werment Aufgaben in den Blick zu nehmen, die fiir personliches ‘Wohlbefinden,
eine sinnerfiillte Persénlichkeitsentwicklung und Lebenszukunft, fir eine per-
sonliche Lebensplanung, fiir ein selbstbestimmtes Leben in sozialer und gesell-
schaftlicher Bezogenheit, fir Inklusion sowie fiir eine aktive und politische Par-
tizipation an Offentlichkeit von besonderer Bedeutung sind (Dawson & Palmer
1994c). ~

Vor diesem Hintergrund wurde von mir ein Assistenz-Modell entworfen, das
sich auf die konkrete Arbeit mit kognitiv beeintrachtigten Erwachsenen bezieht.

Der Begriff der Assistenz lasst sich abgeleitet vom ]ateinischen Herkunftswort
,,assistentia“ mit , Beistand, Mithilfe oder Unterstiitzung™ iibersetzen (Duden
1997, 48). Assistenz und Unterstiitzung sind somit Parallelbezeichnungen; und
wir konnen daher den professionellen Helfer auch als einen Unterstiitzer be-
zeichnen — SO wie es sich Menschen mit Lernschwierigkeiten (z.B. Vertreter von
People First) wiinschen. Oft wird in Fachkreisen auch von cinem ,.Begleiter” ge-
sprochen. Dieser Begriff verleitet jedoch gleichfalls wie der iiberholte Begriff
des , Betreuers® Zu einer unreflektierten professionellen Beliebigkeit und steht
damit in der Gefahr, zu einer Leerformel zu gerinnen. Der Vollstandigkeit halber
sei erwihnt, dass €s aus dem Lager der Selbstbestimmt—Leben—Bewegung von
Menschen mit Korper- oder Sinnesbehinderungen Einwinde gibt, das profes-
sionelle (p‘aidagogische) Handeln als Assistenz zu bezeichnen, da sich mit dem
Begriff der Assistenz eine ,rein kompensatorische Funktion‘ (Windisch 2004,
65) verbinde. Diese enge Auslegung des Assistenzbegriffs ist jedoch mit Blick
auf die etymologische Herkunft des Wortes nicht zwingend. Ein Assistent kann
wie gesagt mehr als ein ,,Gehilfe* sein, Zum Beispiel auch ein Freund oder ein
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5 Aufgaben und Assistenzformen

Berater. Folgerichtig ist es legitim, den Begriff des Assistierens sowohl fiir pro-
fessionelle Hilfen als auch fiir informelle zu verwenden.

Das von mir vorgeschlagene Modell, welches ich als einen Beitrag zur Profes-
sionalisierung der am Empowerment-Konzept orientierten Arbeit mit kognitiv
beeintrichtigten Menschen betrachte, unterscheidet acht Formen assistierender
Hilfen:

Erstens ist eine dialogische Assistenz erforderlich, die alle anderen Formen fiihl-
bar zu durchdringen hat. Sie versucht insbesondere den Grundbediirfnissen nach
sozialer Kommunikation, Zuwendung, Anerkennung, Geborgenheit, emotiona-
lem Halt, psychischem Wohlbefinden oder Mitmenschlichkeit Rechnung zu tra-
gen. Vor allem Menschen mit schweren kognitiven Beeintrachtigungen brauchen
die personale Begegnung, wenn ihre kommunikative Kompetenz, AuBerungen,
Befindlichkeiten, Bediirfnisse und Wiinsche erschlossen werden sollen.

Zweitens geht es um eine lebenspraktische Assistenz, wie sie unter anderem
auch von Menschen mit Kérper- oder Sinnesbehinderungen eingefordert wird.

Drittens: Nicht wenige Menschen mit Lernschwierigkeiten haben Miihe, ihre
Situation oder Lebensperspektive zu iiberschauen, zu antizipieren sowie Nor-
men, die an sie herangetragen werden, kritisch zu reflektieren. Hier gilt es eine
advokatorische (stellvertretende) Assistenz anzubieten. Thre Aufgabe ist es, eine
Fiirsprecherfunktion, die Parteinahme und politisches Engagement verlangt, zu
iibernehmen und individuelle Ubersetzungs- und Mitteilungshilfe zu leisten. Ei-
ne solche Interessenvertretung muss authentisch sein und hat die Vorstellungen,
Wahl- und Entscheidungsrechte sowie Lebensstil-Entwiirfe der Betroffenen zu

respektieren.

Viertens soll durch eine sozialintegrierende Assistenz Menschen mit Lern-
schwierigkeiten die Moglichkeit erdffnet werden, sich als Teil einer Gruppe zu
verstehen und zu erleben, sich in soziale Zusammenschliisse und Kontexte aktiv
einzubringen und an sozio-kulturellen Beziigen zu partizipieren (gesellschaftli-
che Teilhabe). Dazu gehoren die Vermittlung sozialer Regeln und Normen,
Lernangebote zur (Weiter-)Entwicklung sozialer und kommunikativer (verbaler
und nonverbaler) Kompetenzen sowie assistierende Hilfen zur gesellschaftli-
chen Partizipation (z.B. Freizeit-, Arbeits-, Bildungs-, Budgetassistenz).

Fiinftens wird eine konsultative Assistenz im Rahmen der neuen Dienst-
leistungskultur hoch eingeschitzt. Sie definiert sich durch ein gemeinsames Be-
raten oder Durchdringen von Lebensfragen mit dem Ziel, dass Betroffene
moglichst selbst zu Losungen gelangen. Ein solcher Weg ist fruchtbarer als eine
herkémmliche Beratung, bei der nur der Helfer Ratschlage erteilt.

Sechstens reichen die bisher genannten Assistenzformen fiir ein selbstbildendes
und personlichkeitskonstituierendes Lernen sowie fiir die Unterstiitzang von
Entscheidungs- und Handlungsautonomie noch nicht aus. Daher bedarf es auch
einer facilitatorischen Assistenz, die durch eine Vielfalt lebensbedeutsamer
(Wahl-)Angebote beziehungsweise durch ein padagogisches Arrangement von
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sogenannten Ermoglichungsraumen oder stimulierenden (Lern-)Situationen

(offene Curricula) zu einem individuell bedeutsamen Lern- und Entwicklungs-

prozess beitragen soll. Nach Adams (1996, 106) wird gerade bei dieser ,,wegbe-
reitenden® Unterstiitzungsform eine major empowering role wahrgenommen.

Siebtens sind gleichfalls strukturierte (Lern-)Hilfen oder systematische Formen
einer Unterstiitzung zur Aneignung sinnerfiillter Handlungen oder zum Erwerb
subjektiv bedeutsamer Fertigkeiten in den Blick zu nehmen. Die Bedeutung die-
ser lernzielorientierten Assistenz ergibt sich aus Situationen, in denen am besten
mittels didaktisch-strukturierter Hilfen gelernt werden kann. Dies ist freilich nur
auf dem Hintergrund einer Subjektzentrierung legitim und setzt voraus, dass die
Person ein bestimmtes Lernbediirfnis hat und dass mit ihr gemeinsam ein ent-
sprechendes didaktisches Konzept geplant, vereinbart und evaluiert wird.

Achtens bedarf es in bestimmten kritischen Situationen, Zum Beispiel bei sozia-
len Konflikten, psychosozialen Krisen, Verhaltensauffilligkeiten oder psy-
chischen Storungen, spezifischer Hilfen, fiir die ich den Begriff der intervenie-
renden Assistenz nutze. Darunter verstehe ich eine ,,vermittelnde” Unterstiit-
zungsform, die iber ein bloRes (unreflektiertes) ,Eingreifen” oder ,Dazwischen-
treten” hinausgeht, insofern sie sich am Autonomiebediirfnis des Betroffenen
orientiert und das (dialogische) Vertrauensverhiltnis nicht leichtfertig aufs Spiel
setzt. So gibt es zum Beispiel im Alltag immer wieder Situationen einer Gesund-
heits-, Selbst- oder Fremdgefihrdung, die ein assistierendes Intervenieren not-
wendig machen (z.B. beim Trinken von Losungsmitteln, Verschlucken kleiner
Gegensténde; bel Neigung zu einem desorientierten Weglaufen mit Verkehrsge-
fahrdung). Die Begriffskombination ,intervenierende Assistenz* wird mitunter
missverstanden (z.B. bei Mohr, zit. n. Schlummer 2011, 34) oder als euphemis-
tisch fehlgedeutet (Rothenberg 2002, 186). Sie steht, wie Wiillenweber (2011b,
263) zurecht bemerkt, aber nur ,,vordergriindig betrachtet in einem Widerspruch
zu Empowerment*, da es mir nicht — wie schon angedeutet —um fremdbestim-
mende Eingriffe zu tun ist, die zudem moglicherweise gewalttrichtig sind. Mit

der Formulierung ,intervenierende Assistenz* wird der Notwendigkeit Aus-

druck verliehen, auch in kritischen Situationen oder im Umgang mit Verhaltens-
auffilligkeiten das Autonomiebediirfnis einer betroffenen Person grundsitzlich
zu respektieren. Genau dies ist das Problem vieler Interventionen, die als pro-
fizentrierte ,,Eingriffe” oder Top-down-Strategien nicht selten den Lebensweg
eines Menschen, der als geistig (schwer) behindert und verhaltensauffillig gilt,
nahezu ginzlich bestimmen (kritisch dazu auch Burke & Dalrymple 2002, 56).

Wichtige Anregungen, die zum obigen Modell gefiihrt haben, sind zunichst ein-
mal Grundiiberzeugungen und Leitprinzipien aus der Empowerment-Philoso-
phie. Ferner haben Wiinsche und Vorstellungen, wie sie von Menschen mit
Lernschwierigkeiten an die sogenannte Fachwelt herangetragen werden, Ein-
gang gefunden (Puschke & Orbitz 2000; Gothling in Schirbort & Gothling
2010, 255£.). Alles in allem ldsst das Assistenz-Modell unschwer erkennen, dass

einer pidagogischen Grundhaltung gegeniiber kognitiv beeintrachtigten Men-
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schen Rechnung getragen wird, wie es die Basisethik des Empowerment-Kon-
zepts nahe legt. Zugleich schimmert ein ,heilpidagogischer Auftrag™ durch, der
sich aus spezifischen Handlungs- und Reflexionskompetenzen, aus einem heil-
padagogischen, d. h. ganzheitlichen Blick, basalen Einfiihlen, Verstehen,
zweckgerichteten Konnen, vernunftgeleiteten und verantworteten Handeln, zu-
sammensetzt. Die Assistentenrolle bei Menschen mit Lernschwierigkeiten ist
_nicht lediglich die eines praktischen Helfers, sondern ebenfalls einer wichtigen
Bezugsperson, auch fiir die personliche Lebensplanung und die Kommunikati-
on‘ (Bradl 1996, 198). Somit wird durch das hier favorisierte Assistenz-Modell
Heilpidagogik handlungstheoretisch konstituiert und im Sinne von Empower-
ment in eine Soziale Arbeit eingebunden.

Dadurch unterscheidet es sich zugleich von den herkommlichen Helfermodel-
Jen in der Heilpidagogik und Behindertenhilfe, denen zwar mitunter ein bezie-
hungsstiftendes Anliegen zugrunde liegt, die gleichzeitig aber immer von einem
Paternalismus durchdrungen werden, der betroffenen Personen Wege zu mehr
Autonomie, Handlungskompetenz und Partizipation mit Hinweis- und Stopp-
schildern verstellt. Ferner nimmt die traditionelle Heilpadagogik® weder die
Aufgabe der Konsultation wahr, noch betrachtet sie die Rolle des Professionel-
len als Facilitator (Wegbereiter), und es ist ihr ebenso wenig um ein advokatori-
sches, gesellschaftspolitisches Engagement (policy making) zu tun.

Um unseren Ansatz fruchtbar werden zu lassen, diirfen die Assistenzformen
nicht isoliert (z.B. im Rahmen eines heilpddagogischen Férdersettings) zur An-
wendung kommen, sondern sie miissen im Rahmen der Handlungsebenen des
Empowerment-Konzepts eruiert, integriert und miteinander verschaltet werden.
In dem Falle haben wir es mit einer lebensweltbezogenen Behindertenarbeit zu
tun, die durch das Empowerment-Konzept konkrete Gestalt annehmen kann.
Nur ein Denken und Handeln in Zusammenhingen (Vernetzung von Handlungs-
ebenen, Unterstiitzungsformen, assistierenden Hilfen) bietet Gewihr, dass kei-
ne Betreuungs- oder Behandlungsbediirftigkeit in alter Manier inszeniert wird.
Wir konnen uns den Unterschied am Beispiel des Begriffs der Forderung vor
Augen fiihren: Forderung im Sinne der traditionellen Heilpadagogik bedeutet,
etwas aus einem behinderten Menschen zu machen (kritisch dazu Speck 2005,
195f.); Forderung im Sinne des Empowerment-Konzepts bedeutet, einen behin-
derten Menschen so zu unterstiitzen, dass er aus sich selbst etwas machen kann.
Dazu miissen einzelne Assistenzformen vom betroffenen Menschen aus (sub-
jektzentriert), mit ihm gemeinsam (kooperativ) und — jede nach Schwere der ko-
gnitiven Beeintrichtigung — auch fiir ihn (antizipatorisch) erschlossen und situa-
tionsspezifisch fokussiert werden. Wie sich dies in der Praxis auswirken kann,
lisst sich an den Extremen verdeutlichen: Ein behinderter Mensch mit einer

2 Darunter fasse ich all jene Konzepte, die sich am sog. medizinisch-psychiatrischen Modell orien-
tieren, Heilpadagogik als eine klinische Disziplin, als eine medizinisch verordnete oder angeleitete
Therapie ausweisen, als ,heilpddagogische Ubungsbehandlung* (v. Oy & Sagi 2008) fungieren
oder sich im Umfeld dieser Denk- und Handlungsfigur bewegen.
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leichten kognitiven Beeintrichtigung wiinscht sich im Hinblick auf einen Um-
zug in eine eigene Wohnung professionelle Unterstiitzung durch seinen Bezugs-
mitarbeiter (dialogische Assistenz) in Form einer gemeinsamen Beratung (kon-
sultative Assistenz). Ein hospitalisierter Mensch mit einer schweren Lernbeein-
trichtigung, der sich zudem nicht sprachlich verstindigen kann, bendtigt nicht
aur ein hohes MaB an kommunikativer, lebenspraktischer und facilitatorischer
Unterstiitzung, sondern im Hinblick auf seine Lebenssituation auch advokatori-
sche Assistenz. Dariiber hinaus neigt er zur Selbstgefihrdung, so dass ihm in

kritischen Situationen durch intervenierende Assistenz beigestanden werden

muss. Ein solcher Assistenzbedarf ldsst sich im Rahmen eines Unterstiitzerkrei-
ses (circle of support) beziehungsweise einer , Personzentrierten Planung®
(Theunissen 2012) bestimmen.

Grundsitzlich kann nur vor dem Hintergrund der Verschrankung von heilpéda-
gogischem und sozialem (politischem) Handeln dem Auftrag, dem sich das Em-
powerment-Konzept in der Heilpiadagogik und Behindertenhilfe verschrieben
hat, in angemessener Weise entsprochen werden. Anders gesagt: Es geniigt
picht, wenn Empowerment-lnterventionen als assistierende Hilfen nur auf das
Stirken von Selbst- und Kontrollbewusstsein von marginalisierten Personen hi-
nauslaufen und dabei politische Aufgaben ausklammern, sO Zum Beispiel Ver-
inderungen ,,an realen Ressourcenverteilungen (Nestmann 1999, 140, auch
138) zu unterstiitzen. Um praxisbezogene Verkiirzungen zu vermeiden, missen
die assistierenden Hilfen in dem Gesamtkatalog des Aufgabenspektrums der
hier als neu bezeichneten Dienstleistungskultur eingebettet sein. Dadurch er-
weist sich die Empowerment-Praxis als ein anspruchsvolles Unternehmen (dazu
auch Kapitel 4), welches von den helfenden Berufen ,.eigene und kollektive
Stirken (Simon 1994, 190) abverlangt, und zwar nicht nur Sachkenntnis, son-
dern ebenso ein hohes Mal} an Flexibilitit, Kreativitit, Weitsicht, Empathie,
Durchhaltevermogen und Sozialkompetenz sowie die Bereitschaft zur kriti-
schen Reflexion und Selbstevaluation der Programme (ebd., 191). Zudem darf
aber ebenso wenig verkannt werden, dass angesichts des Respekts vor der ,,Sub-
jektseite” des Anderen ,offene* soziale Prozesse die Regel sind.

6 Handlungsebenen

Diese ,,neue Kultur des Helfens™ (Herriger) kommt im Empowerment-Konzept
auf vier Handlungsebenen zum Tragen (ausfiihrlich Theunissen 2000a, 153ff.;
auch Herriger 1996, 293ft.):

Subjektzentrierte Ebene

Die subjektzentrierte Ebene ,,fokussiert in erster Linie Wege, die den Einzelnen
zur Entwicklung des Gefiihls individueller Stirke (power)” (Dodd & Gutierrez
1990, 68), von Selbstvertrauen und Lebenszuversicht sowie zu der Uberzeu-
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